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Reklamachni rad

Tento Reklamacni fad upravuje zpusob a podminky reklamace vad zbozi zakoupeného prostfednictvim
on-line obchodu MalvaRosa od nasi spole¢nosti Malvarosa s.r.o., se sidlem Charvatova 1988/3, 110 00
Praha, IC: 19493126, DIC: CZ19493126 zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 387466 Adresa pro doruCovani: Nabytek Malvarosa, RadoSovice ¢p.43, 257 51
Bystfice u BeneSova. Telefonni Cislo: +420 608 701 331 Kontaktni e-mail: info@malvarosa.cz

1. Za jaké vady odpovidame?
Jako prodavajici odpovidame za to, ze:

e zbozi pfi pfevzeti nema vady, tzn., ze zbozi: - ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které

popisujeme nebo které jste mohli o€ekavat s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy;

e je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a - vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
Za vadu zbozi nelze povazovat rozdilnost odstind barev ve skuteCnosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zbozi neodpovida Vas$i predstavé, mate v pfipadé, ze jste
spotiebitelem, pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnud od prevzeti zbozi v souladu s ¢lankem 5
VSeobecnych obchodnich podminek. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se
za to, ze zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti. Spotfebitelim dale odpovidame za to, Zze se vady
nevyskytnou v zaru¢ni dobé. Nejste-li spotrebitelem, neni Vam zaruka za jakost poskytovana.
Clanek 2 odst. 1 se vztahuje pouze na spotfebitele. Dale odpovidame za to, Ze nami poskytované
doplikové sluzby jsou poskytovany v souladu se smlouvou (zejm. v uvedeném ¢Case, kvalité a rozsahu)
a platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Jaka je zarucni doba? (plati pouze pro spottebitele, nikoli pro pravnické osoby)

U nepouzitého spotfebniho zbozi ¢ini zaruéni doba dvacet ¢tyfi mésicli od prevzeti zbozi, neni-li na
webovém rozhrani nebo v dokumentech pfilozenych ke zbozZi stanovena delSi zaru¢ni doba. U pouzitého
zbozi je zaruéni doba dvanact mésict od prevzeti zbozi. Poskytované doplrikové sluzby je mozné
reklamovat v pribéhu jejich poskytovani. Skryté vady reklamujte bez zbyteéného odkladu po tom, co se
o nich dozvite. Nejpozdéji Ize vadu sluzby reklamovat do Sesti mésicl od poskytnuti sluzby.

3. Jaka prava z vadného plnéni mate?

V pfipadé, Ze se v prubéhu zarucni doby vyskytne vada zbozi, pro kterou nemuze byt zakoupeny vyrobek
pouzivan zcela fadné, a tuto vadu Ize odstranit, mate pravo na jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné
vady na dosud nepouzitém vyrobku muzete misto odstranéni vady pozadovat vyménu vadného
vyrobku za bezvadny, nebo pfiméFenou slevu z kupni ceny. V pfipadé vady, kterou nelze odstranit a
ktera brani tomu, aby zboZi mohlo byt fadné uzivano jako zboZzi bez vady, mate pravo na vyménu zbozi,
na pfimérenou slevu z kupni ceny anebo mate pravo od kupni smlouvy odstoupit. Pravo na pfimérenou
slevu mate i v pfipadé&, ze nejsme schopni dodat Vam novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc
opravit, nebo v pfipadég, Zze nezjedname napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by Vam zjednani napravy
pusobilo znaéné obtize. U pouzitého zbozi mate narok pouze na pfimérenou slevu z kupni ceny. Pravo
odstoupit od smlouvy nebo pravo pozadovat dodani nové véci nemate v pfipadé, Zze nemuizete zbozi
vratit ve stavu, v jakém jste jej obdrzeli (s vyjimkou pfipadl stanovenych v ustanoveni § 2110 OZ). V
pfipadé, Ze byla vadné poskytnuta doplrikova sluzba, mate pravo na bezplatnou napravu. Naprava
spocCiva zejména v opakovaném poskytnuti sluzby bez dodatecné uhrady. Neni-li provedeni napravy
mozné, mate pravo na pfiméfenou slevu z ceny doplfikové sluzby.

4. Kdy nelze prava z vadného pInéni uplatnit?
Prava z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud:

o jste o vadé pred prevzetim véci védéli;

e jste vadu sami zpUsobili;

e jste vadu nenahlasili a uzivanim véci ji prohloubili;

e uplynula zarucni doba.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:
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opotiebeni zbozi zplsobené jeho uzivanim;
vady zpusobené nespravnym uzivanim zbozi ve vztahu k jeho povaze;
vady zpUsobené neodbornou montazi ¢ nedodrzenim montéazniho listu;
nevhodnou udrzbou;
e nespravnym skladovanim.
U véci prodavanych za nizSi cenu neodpovidame za vadu, pro kterou byla nizSi cena sjednana.

neodbornym zachazenim, i zneuzitim zbozi, popfipadé nedbalosti.

Dbejte na to, ze registrovatelné vady v dobé prevzeti zbozi musi byt neprodlené hlaseny jesté
pred dalsi manipulaci potazmo montazi. Na reklamace uplatnéné az po nasledné dalsSi manipulaci
a montazi nebude bran zretel.

5. Jak postupovat pri reklamaci?

Reklamaci u nasi spole¢nosti uplatnéte bez zbyteCného odkladu od zjisténi vady. U vad pfi prevzeti je
nezbytné nutné postupovat v souladu s odst. €. 3 €lanku 5.4. Jak postupovat pri prevzeti zboZzi?
VSeobecnych obchodnich podminek, tj. ihned po fadné kontrole po prevzeti zbozi, viz citace nize.

Llhned po prevzeti zboZi zkontrolujte stav vSech poloZek uvniti baleni a vSechna eventualni viditelna
poskozeni zadokumentujte a nahlaste nam je telefonicky na ¢islo +420 608 701 331 nebo elektronicky
na emailovou adresu info@malvarosa.cz je$té pred dalSi manipulaci nebo pripadnou montazi. Na
opozdéné reklamace po dal$i manipulaci a pripadné montazi nebude bran zretel.”

Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zptisobem: - pro rychlejsi vyfizeni nas o reklamaci mizete pfedem
informovat telefonicky, e-mailem &i pisemné. Reklamované zbozi dorucite (jinak nez na dobirku, kterou
nepfebirame) na nasi kontaktni adresu, do jakékoliv nasi provozovny nebo na adresu nadeho sidla. P¥i
zasilani zabalte zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoSlo k jeho poSkozeni €i zni¢eni. Ke zbozi je
vhodné prilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i danovy doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny
dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady a navrhem na zpusob feseni reklamace.
Nepredlozeni kteréhokoliv z vySe uvedenych dokumentti nebrani kladnému vyfizeni reklamace
dle zakonnych podminek. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam bylo reklamované
zbozi doru€eno a uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady prodané véci. Dorucené reklamace
vyfizujeme bez zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni. V pripadé
sporné reklamace rozhodneme o jejim pfijeti do tfi pracovnich dnti ode dne uplatnéni reklamace.

Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 15.8.2023



